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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ                                                                        

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

	
	ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ
	
	ΠΡΟΣΦΟΡΑ
	

	A
	Άδειες χρήσης διαδικτυακών υπηρεσιών αποστολής και λήψης πολυμεσικού υλικού μεγάλου όγκου (Signiant Media Shuttle)
	Απαίτηση
	Απάντηση Προσφέροντα
	Παραπομπές

	Α.0
	Γενικοί Όροι
	
	
	

	Α.0.1
	Διάρκεια των προσφερόμενων υπηρεσιών μεταφοράς αρχείων Signiant Media shuttle ορίζονται τα δύο  (2) έτη. 
	ΝΑΙ
	
	

	Α.0.2
	Τουλάχιστον 100  άδειες χρήσης ταυτόχρονων ενεργών χρηστών,  στους οποίους θα παρέχεται δυνατότητα ανταλλαγής αρχείων απεριόριστου μεγέθους.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.0.3
	Ο υπολογισμός της δέσμευσης αδειών χρήσης θα γίνεται  με γνώμονα το κατά περίπτωση εκάστοτε μηνιαίο πλήθος μοναδικών ενεργών χρηστών στη υπηρεσία. 
	ΝΑΙ
	
	

	Α.1
	Τεχνικά χαρακτηριστικά
	
	
	

	Α.1.1
	Η αρχιτεκτονική της προσφερόμενης υπηρεσίας θα πρέπει να είναι τύπου Software-as-a-Service στο σύννεφο (cloud-native SaaS).
	ΝΑΙ
	
	

	Α.1.2
	Η μεταφορά του εκάστοτε υλικού θα υλοποιείται είτε στη λογική του χρήστη-προς-χρήστη μηχανισμού, είτε με την ύπαρξη ενδιάμεσου μέσου ή άλλης υπηρεσίας αποθήκευσης 
	ΝΑΙ
	
	

	Α.1.3
	Το περιβάλλον πρόσβασης της προσφερόμενης υπηρεσίας θα πρέπει να είναι web-based, και να προσπελαύνεται μέσω διαδικτυακού φυλλομετρητή από τους χρήστες. 
	ΝΑΙ
	
	

	Α.1.4
	Η χρήση της υπηρεσίας θα πρέπει να είναι εφικτή χωρίς εγκατάσταση (προαιρετικού ή απαιτούμενου) client λογισμικού στη μεριά του χρήστη. Εξαίρεση στον παρόντα όρο, αποτελούν τα κάθε είδους plug-ins, extensions, add-ons, cookies, αποκλειστικά και μόνο στην περίπτωση που αυτά περιορίζονται στο λογισμικό του εκάστοτε διαδικτυακού φυλλομετρητή που χρησιμοποιεί ο τελικός χρήστης.  
	ΝΑΙ
	
	

	Α.1.5
	Για την προσπέλαση της υπηρεσίας θα πρέπει να απαιτείται μόνο η χρήση συγκεκριμένων credentials και χωρίς την απαίτηση οποιασδήποτε άλλης παραμετροποίησης, από τη μεριά του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.1.6
	Κανένας περιορισμός στο μέγεθος (επιμέρους ή συνολικό) του εκάστοτε προς μεταφορά αρχείου, ή ομάδας αυτών. 
	ΝΑΙ
	
	

	Α.1.7
	Κανένας περιορισμός στο ύψος του Bandwidth, καθ’ όλη τη διάρκεια μεταφοράς οποιουδήποτε αρχείου ή ομάδας αυτών, ανεξαρτήτως χαρακτηριστικών.  
	ΝΑΙ
	
	

	Α.1.8
	Τουλάχιστον εκατό (100) ταυτόχρονους χρήστες στο σύστημα της υπηρεσίας
	ΝΑΙ
	
	

	Α.1.9
	Τουλάχιστον εκατό (100) δημιουργούντα διαμορφούμενα portals/workspaces από τη μεριά των διαχειριστών της ΕΡΤ, ως περιβάλλοντα χρήσης της υπηρεσίας από τη μεριά των εκάστοτε τελικών χρηστών.  
	ΝΑΙ
	
	

	Α.1.10
	Να παρέχεται η δυνατότητα αυτοματοποιημένης διαδικασίας λήψης πολυμεσικού υλικού το οποίο προορίζεται για την ΕΡΤ
Είτε με προεπιλογή του αποθηκευτικού χώρου στον οποίον θα καταλήγουν τα εισερχόμενα αρχεία ανά προκαθορισμένου workflow, είτε με απευθείας αποστολή προς προεπιλεγμένο σημείο με την ολοκλήρωση του «ανεβάσματος»  του αρχείου από τον αποστολέα.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.1.11
	Να παρέχεται η δυνατότητα, οι εκάστοτε προορισμοί αποθήκευσης (όρος Α.1.10) να αφορούν είτε τοπικό storage στις εγκαταστάσεις της ΕΡΤ, είτε και cloud μέσα επιλογής της ΕΡΤ.  
	ΝΑΙ
	
	

	Α.1.12
	Η υπηρεσία να υποστηρίζει και να ενσωματώνει, διαφανώς προς τον χρήστη, μηχανισμό επαναπροσπάθειας και επανεκκίνησης, από το σημείο αποτυχίας, διακοπτομένων για οποιοδήποτε λόγο, ροών μεταφόρτωσης ψηφιακών αρχείων
	ΝΑΙ
	
	

	Α.1.13
	Να υποστηρίζεται μηχανισμός ενημέρωσης τελικών χρηστών, σχετικά με την ολοκλήρωση ροών μεταφόρτωσης ψηφιακών αρχείων.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.2
	ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ - ΕΓΓΥΗΣΗ
	
	
	

	Α.2.1
	Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει εγγύηση καλής λειτουργίας, σχετικές αναβαθμίσεις και συντήρηση της υπηρεσίας, καθ’ όλη τη χρονική διάρκεια ισχύος της υπογεγραμμένης σύμβασης με την ΕΡΤ
	ΝΑΙ
	
	

	Α.2.2
	Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει κέντρο βλαβοληψίας, όπως περιγράφεται στην παράγραφο 4.3
	ΝΑΙ
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